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Da esquerda para a direita, Tatiana Carolina Nassim, Vanusca Bonifacio,
Mercedes Monteiro e Rafael Possik, o time da gestdo da informacéao.

0 uso da internet e intranet

na busca da exceléncia administrativa - o caso FAAP

Ha trés anos a diretoria da entidade mantenedora da FAAP
tomou a deciséo de inserir definitivamente a instituicéo na era
da Internet. Hoje o Portal FAAP na Web esta consolidado e
podemos fazer a seguinte analise dos objetivos alcangados:
e Estimamos inicialmente que o Portal FAAP teria 530 pégi-
nas. Encerramos 2003 com quase 10.000 péginas criadas.
e A medida que o Portal FAAP foi se consolidando, o volume
de pdginas visitadas aumentou passando de 300.000 visi-
tas em dezembro/2001, para 1.500.000 visitas/més em
média em 2002 e quase 2 milhdes de visitas/més em mé-
dia em 2003. (Figura 1)

Alids, é importante salientar que foram 2,8 milhdes de visi-
tas apenas nos 19 dias de dezembro de 2003.

e Foram 12,5 milhdes de paginas visitadas em 2002. Em

2003 crescemos 100%, praticamente dobrando este nime-
ro para 25 milhdes. Em 30 meses no ar, atingimos 50 mi-
Ihdes de acessos.

e Foram 958.423 visitantes em 2003 e 3.066.527 em 2004
(Figura 2).

e Mais de 12.000 e-mails trocados para a execugdo das
tarefas.

e Quase 2.900 e-mails para atendimento de dividas dos
alunos.

e Quase 1.100 agbes de e-mails de diferentes tipos, divul-
gando informacdes de interesse dos alunos, como oportuni-
dades de estégio, atividades académicas, etc.

e Envio diario, por e-mail, de um cartéo eletrénico saudando
os alunos aniversariantes do dia.



e A diversidade de eventos culturais organizados pela FAAP
permitiu usar a Internet de forma criativa com o objetivo de
divulgar as exposicgoes, resultando em 61 hotsites criados
em 2003.

e Durante 0 ano o processo de matricula dos alunos da gra-
duacado migrou do modelo papel-presencial para o digital-
virtual, com a retirada do kit para a matricula exclusivamen-
te pela Web para os adimplentes e entrega pelo correio.

e Quase 200 alunos fizeram sua inscrigdo na recuperagao
de estudos da Faculdade de Administragao on-line.

e Os sistemas académicos usados pela pds-graduagao e
MBA ratificaram a importancia do conceito de comunicagao
estruturada e muitas inovacgdes sugeridas pelos usudrios
(alunos e professores) serdo disponiblizadas com a versao
2.0, em desenvolvimento.

e O sistema docente on-linefoi integrado ao site e oferecido
pela Web em www.faap.br/professores, garantindo quali-
dade ao atendimento académico.

e Criacdo do hotsite www.faapsocial.org.br para divulgagao
das agOes sociais promovidas pelos alunos, professores,
funcionarios e ex-alunos.

e Os servidores da FAAP estdo certificados pela CertiSign,
conferindo maior seguranca aos usudrios do Portal FAAP.
e O sistema de busca da Biblioteca foi implantado tanto na
Internet como na Intranet, agilizando a pesquisa no acer-
vo. Em margo de 2004 foi efetuada a integragdo com o sis-
tema de pesquisa EBSCO, a maior e mais conceituada base
de dados da area de negdcios e comunicagao, gratuita para
os alunos, professores e funciondrios. Alias, o site da Biblio-
teca FAAP isoladamente recebe 90.000 visitas més.

e A partir de janeiro de 2004 a homepage do Portal FAAP ga-
nhou um novo visual, ficando mais moderna e dindmica, o que
melhorou o acesso aos servigos e informagdes procuradas.

e Boletim on-line para os alunos do Colégio FAAP, via
Internet.

INTRANET FAAP, O PORTAL CORPORATIVO

O Portal Corporativo, ou seja, a Intranet FAAP, ja esta
disponivel hd mais de um ano e “despapelizou” algumas roti-
nas burocraticas na busca da exceléncia administrativa:

e 5.778.156 péginas acessadas de margo a dezembro/
2003, com tempo médio on-line de 4horas/dia/usuario.

e Quase 8.500 memorandos eletrdnicos.

e Mais de 2.000 acompanhamentos on-line de requerimen-
tos de alunos (em fase de teste).

e Quase 200 acompanhamentos de inscrigdo na recupera-
¢ao de estudos da Faculdade de Administragao.

e Criou-se uma ferramenta para acompanhamento on-line
da situagao académica dos alunos e outra para o acompa-
nhamento on-line dos planos de cursos.

e Os 260 usudarios corporativos tém a sua disposigdo um
comunicador instantaneo com caracteristicas presenciais
exclusivas.

e Tanto professores como alunos podem indicar on-line bi-
bliografia para a biblioteca.

Figura 1 - Crescimento no periodo de 2002-2003
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Figura 2 - Visitantes do portal FAAP de 2002 e 2003
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e Em novembro de 2003 a organiza¢do da HSM Management
introduziu num painel a apresentacdo da palestra sobre o
tema O Novo Paradigma da Organizagdo Digital® - Case
FAAP.

e Em marcgo de 2004 a Humus Consultoria também dedicou
um painel para apresentagdo de uma conferéncia com o
tema Organizagédo Digital® - Case FAAP: O Uso de TI Rumo a
Exceléncia Administrativa.

Investir em Organizag&o Digital® significou um ganho de agi-
lidade no processo decisdrio e reducédo de custos e investi-
mentos em tecnologia da informagéo (TI). Tanto no atendi-
mento ao aluno como nos procedimentos administrativos o
computador é o meio.

Implantar conceitos de organizagéo digital (OD) que permi-
tiram a reducéo de 80% do volume de papel utilizado em
nossa instituicdo de ensino, mais do que representar eco-
nomia de custos, acena para uma das metas da FAAP: a
utilizagdo consciente dos recursos disponiveis, inclusi-
ve 0s renovaveis.

Esta iniciativa pioneira da FAAP acabou tendo repercussao
respeitdvel na midia, com mais de 50 citagcdes em sites,
revistas, jornais, radios e canais de TV em 2003. (fonte:
www.faap.br/noticias/imprensa/imprensa.htm ).

Em fevereiro de 2004 a Microsoft publicou em seu portal o
caso de sucesso FAAP, reconhecendo o pioneirismo do nos-
so projeto.
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0S PROXIMOS PASSOS

Imaginar o futuro é um grande desafio, porém alguns temas
deverdo se tornar estratégicos para a consolidagdo do Por-
tal FAAP na Internet, e serdo avaliados conjuntamente com
a Geréncia Académica e Geréncia de Informatica. Sao eles:
e Seguranga: o volume de informagdes trafegando pela Web
alcangou patamares elevados e esta questao tendera a ser
analisada com mais importancia.

e Armazenamento: a FAAP criou um legado eletrénico e o
tratamento destas informagbes também sera estrategica-
mente analisado.

e Atendimento virtual: algumas solu¢des foram avaliadas
e em 2004 teremos subsidios para implantar a solugdo mais
adequada.

e Biblioteca digital: estamos avaliando a possibilidade de
criarmos a partir dos trabalhos de concluséo de curso (TCCs)
uma base de dados eletronica para o desenvolvimento de
novas pesquisas e conseqlientemente do perfil empreende-
dor dos nossos alunos.

e Comunidade virtual: o perfil de uso da Internet pelos nos-
sos alunos é diferenciado e permite a formagao deste tipo
de comunidade com objetivos académicos.

e Disponibilizar a central de atendimento on-line para aces-
so via telefone celular (Windows CE, Palm).

e Manter o visual do Portal Faap sempre atualizado.

e Transmisséo tipo webcasting de alguns eventos realiza-
dos via videoconferéncia.

e Cadastramento on-line de curriculos de futuros professo-
res e funcionarios.

Para o Portal Corporativo, a Intranet Faap podemos vis-
lumbrar os seguintes passos estratégicos:

e Seguranga e armazenamento: o volume de informagdes
gerado internamente merece maior atencao. Tomemos o
exemplo das notas dos alunos de graduacdo langadas no
Lyceum, ou seja, 8,3 mil alunos x pelo menos 3 avaliagdes x
10 disciplinas o que equivale a algo em torno de 249.000
langamentos por semestre, nimero expressivo que por si
s0 justifica esta preocupacgéo.

e Integragcdo com telefonia: novas tecnologias permitem

integrar as nossas solugdes de Intranet com a telefonia, as
quais poderemos testar e avaliar.

e Disponibilizagao de videos de treinamento para os funcio-
narios e professores, com o gerenciamento de acesso.

Em plena era da Tl em que o mundo perdeu fronteiras, atua-
lizagdo e eficiéncia sdo vitais e o posicionamento estraté-
gico da diretoria executiva da FAAP neste assunto é que
permite avancarmos na conquista dos objetivos.

2004 aponta para ser o ano da transigao dos conceitos de
gestédo da informacdo para gestdo do conhecimento, con-
solidando a posigao de vanguarda da FAAP na adogdo das
novas tecnologias.

Rafael Possik, gestor da
informagao da FAAP e
presidente da Associagdo
dos Antigos Alunos -
AAAFAAP.




